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ОПШТА БОЛНИЦА „ СТЕФАН ВИСОКИ“

Број:

Дана:

СМЕД. ПАЛАНКА

На основу члана  Статута Опште болнице „Стефан Високи“ Смедеревска Паланка Управни одбор Опште болнице, на седници одржаној дана  __.01. 2022. године, донео је следећу 

ОДЛУКУ

Доноси се Стратешки план Опште болнице „Стефан Високи“ Смедеревска Паланка за период од 2022. - 2027. године,  који сачињава:

· Текст изјаве о Мисији, Визији и о основним вредностима рада Опште болнице „Стефан Високи“ Смед. Паланка
· Идентификовање Стратешких области  SWОТ АНАЛИЗА (снаге, слабости, могућности и опасности)
· Оперативни план Опште болнице „Стефан Високи“ Смед. Паланка за период од 2022-2027. године






                   Председник Управног одбора

                                                Опште болнице „Стефан Високи“

                                                                           Радослав Симић              
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1. ИЗЈАВА МЕНАЏЕРСКОГ ТИМА О СТРАТЕШКОМ ПЛАНУ ОПШТЕ БОЛНИЦЕ „СТЕФАН ВИСОКИ“ СМЕДЕРЕВСКА ПАЛАНКА ЗА ПЕРИОД 2022-2027. ГОДИНЕ
Општа болница „Стефан Високи“ је међуопштинска здравствена установа секундарног типа, која се налази на 79 км јужно од Београда и обавља стационарну и поликлиничку делатност првенствено грађанима са територије општине Смедеревска Паланка и Велика Плане, али и ивичних подручја као што су Свилајнац, Рача, Топола и Смедерево .
Њена позиција додатно завређује пажњу, јер локацијски покрива два излаза на КОРИДОРУ 10, односно ауто путу Е-75, у Великој Плани и Марковцу. Налази се близу железничке пруге. У Смедеревској Паланци се налази фабрика тешке индустрије „Гоша“, где ради велики број становника општине Смедеревска Паланка и где су врло честе повреде. У непосредној близини су два језера, која поред привилегија представљају и потенцијалну опасност по град. Старосна структура општине Смедеревска Паланка и Велика Плана је таква да има доста хроничних болесника, и због тога је њена улога веома важна у указивању неопходне медицинске помоћи, збрињавању и транспортовању пацијената у установе терцијарног типа.Осим тога у близини болнице налази се касарна са више објеката у којима постоји војна опрема, где може доћи до повређивања. Предност наше Болнице је у томе што поседује хелиодром, тако да се пацијенти могу транспортовати хеликоптером до најближе терцијарне установе, где ће се пацијентима указати неопходна медицинска помоћ. Такође се пацијенти могу транспортовати и до наше Болнице у случају потребе.

На периферији града се налази спортски аеродром, који постоји око 90 година, и може се користити у исте сврхе.

Менаџерски тим Опште болнице „Стефан Високи“ С. Паланка израдио је Стратешки план за период 2022-2027. године, као документ којим се утврђују смернице рада и развоја процеса стручног рада и унапређења квалитета свих стручних служби у наредном петогодишњем периоду. Унапређење квалитета свих стручних служби се односи на унапређење рада Одељења за хитан пријем, и збрињавање пацијената, унапређење квалитета рада Службе за заказивање специјалистичко-консултативних прегледа, испитивање задовољства корисника услугама здравствене службе и спровођење корективних мера, праћење и анализирање показатеља квалитета и учинка рада болнице, унапређење менаџмента листама чекања, регулисање и управљање ризицима по здравље пацијената и запослених у здравственим установама...
Овај документ је резултат мултидисциплинарног рада свих служби сачињен у координацији менаџерског тима са циљем достизања највиших стандарда у здравственој заштити корисника здравствених услуга општине Смедеревска Паланка, општинеВелика Плана и околних општина.

Дефинисањем Мисије и Визије установе, основних вредности које заступа установа и идентификовањем стратешких области, постављени су стратешки циљеви који ће заједно са оперативним планом представљати пут до реализације зацртаних циљева и опредељености свих запослених ка достизању изврсности у раду и развоју наше установе. Пацијенти и брига за пацијенте се ставља у центар свих наших активности.
Дефинисањем стратешких циљева определили смо се за пружање најквалитетније здравствене заштите и учешће пацијената у доношењу битних одлука у вези њиховог лечења, као и задовољењу њихових очекивања и потреба.
Тежимо ка стварању окружења у којем се препознаје, стимулише и награђује квалитетан рад. Радићемо на подстицању запослених ка тимском раду, максималној посвећености својој професији, прихватању промена и отворености за нове иницијативе, тј. спремности на разне иновације.
Промовисаћемо континуирано учење и усавршавање запослених, ефикасност, ефективност и рационалност у пословању биће у центру пажње руководства. 
Прихватићемо промене и иновације, које доприносе квалитетнијем пружању здравствених услуга и пословању.
Радићемо на очувању и унапређењу здравља сваког појединца и целе популације која потражи помоћ у нашој установи и поштоваћемо право на здравље и здрав начин живота, као темељно људско право.

                                                                                          ДИРЕКТОР
                                                                                          др Никола Ристић
                                                                                          ___________________
2. СИТУАЦИОНА АНАЛИЗА
Општа болница „Стефан Високи“ располаже са 12.000 квм радног простора, који је смештен у једној згради и равномерно је распоређен у складу са потребама на Секторе, односно одељења и службе. Болница располаже са 300 постеља за стационарно лечење пацијената и у њој се годишње обави преко 150.000 специјалистичких прегледа и буде хоспитализовано око 7.000 пацијената.

Заступљена је, и све чешће у употреби, лапароскопска хирургија углавном у општој хирургији и гинекологији.

У домену ортопедије ради се уградња вештачког кука, уградња бесцементне протезе кука Cementless hip joint replacement surgery, уградња хибридне протезе кука Hybrid  hip joint replacement surgery, интрамедуларни клинови са закључавањем за femur i tibiju  intramedullary interlocking nails, for femur and tibia и вештачког колена, а у офталмологији уградња интраокуларних сочива. Болница у оквиру Нефролошке службе располаже опремљеним центром за дијализу. 
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Општој болници „Стефан Високи“ Смед. Паланка
Дијагностика се у Општој болници „Стефан Високи“ обавља, сада већ најсавременијим апаратима. Болница располаже апаратом за мамографију, гастроскопију, колпоскопију, ултразвук, скенер (посебно опремљена просторија за скенер), остеодензитометрију, дигитализованим рентгенима, најсавременијим апаратом за биохемијске анализе.

Општа болница „Стефан Високи“ обезбеђује лечење и рехабилитацију као поликлиничку, делатност коришћењем минералног фактора, термоминералне воде са изворишта Кисељак у посебном делу на локацији Бање Кисељак, где је лоциран објекат од око 900 квм простора Службе физикалне медицине и рехабилитације са купатилима и потребном медицинском опремом.
Поред основне делатности болница обезбеђује здравствено васпитање болесника, стручно усавршавање здравствених радника, пружање стручне помоћи другим здравственим установама у виду обуке приправника, специјалистичког стажирања. Наставна смо  база средње медицинске школе, а у преговорима смо о сарадњи са вишом медицинском струковном школом.
Од 2010. године у Општој болници „Стефан Високи“ обавља се континуирана медицинска едукација, акредитована од стране Здравственог Савета Србије.
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                        Општа болница „Стефан Високи“ и болнички парк
Зграда болнице се налази на површини од 5 ха у изузетно лепом парку, арборетуму, са најразноврснијим стаблима. У њему се налази амфитеатар, споменик деспота Стефана и Храм „Светог Деспота Стефана“.
ИСТОРИЈАТ
Иначе, Болница у Смедеревској Паланци је основана 1960. године, када се услед развоја индустрије и прилива све већег броја становника, јавља потреба за здравственом установом стационарног типа. 1992. године се болница издваја из тадашњег Медицинског центра и постаје Општа болница под именом „Стефан Високи“. Деспот Стефан Лазаревић, чије се чудотворне мошти налазе у манастиру Копорин, надомак Смедеревске Паланке, постаје заштитник ове здравствене установе, како запослених тако и њених пацијената као име и крсна слава
Сектори, одељења и службе
1. Сектор интернистичких грана
· Интерна медицина
· Пнеумофтизиологија
· Неурологија
· Инфективне болести
2. Сектор хирушких грана
· Општа хирургија
· Ортопедија са трауматологијом
· Урологија
· Оториноларингологија
· Офталмологија
· Анестезиологија и реаниматологија и постоперативна интензивна 
                  терапија и нега
3. Служба за гинекологију и акушерство
4. Служба за педијатрију
5. Служба за психијатрију
6. Служба за продужену негу и лечење и  Одељење за палијативно збрињавање

7. Служба здравствене неге
8. Служба болничке апотеке
9. Сектор поликлиничке делатности:
· пријем и збрињавање ургентних стања

· специјалистички прегледи и консултације

· банка крви
· дијагностичко терапијски третман у оквиру дневних болница 
              (хемодијализа, онкологија, психијатрија, хирургија и др.)

· физикална медицина и рехабилитација

· биохемијско- хистолошка  микробиолошка дијагностика

· радиолошка дијагностика

· патоанатомска, патохистолошка и цитодијагностика

10. Служба за правне и економско-финансијске послове

11. Служба за техничке и друге сличне послове
Општа болница „Стефан Високи“ као целина има 597 запослених, колико је тренутно укупан број, од чега је 102 лекара, међу њима 1 примаријус, 1 магистар и 55 специјалиста. Болница има 3 фармацеута и 351 медицинских сестара и техничара.
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Панорама Смед. Паланке
Иначе, читав болнички комплекс заједно са шумом Микуља, језерима Кудреч и подручјем са извориштима хладне и топле минералне воде Кисељак, одлуком Владе Републике Србије 1996. године добија статус бање. БАЊА КИСЕЉАК, од тада Општа болница „Стефан Високи“ - Бања Кисељак, еколошко бањско подручје, је  стални члан Удружења бањских и климатских  места Србије.
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12. ИЗЈАВА О МИСИЈИ И ВИЗИЈИ

МИСИЈА

Општа болница „Стефан Високи“ је међуопштинска установа секундарне здравствене заштите која пружа здравствене услуге становништву општине Смедеревска Паланка и општине Велика Плана, као и околним општинама. Здравствену заштиту ова болница остварује по начелима једнаке доступности, поштујући право на здравље и здрав начин живота као темељно људско право. Обезбеђује свеобухватну, континуирану и безбедну здравствену заштиту на ефикасан и рационалан начин утемељен на високим етичким и моралним нормама. Едукацијом здравствених радника, формирањем тимова за планирање и праћење квалитета здравствене заштите, коришћењем расположивих ресурса, уз континуирано унапређење и праћење квалитета рада, Општа болница „Стефан Високи“ пружа здравствене услуге у сфери дијагностике, амбулантно поликлиничког и стационарног лечења пацијената.

Контролом квалитета рада осигурана је ефикасност у раду. Пацијенти у процесу лечења имају централну и активну улогу. Тимски рад је приоритет и нужан захтев.

Применом савремених медицинских технологија, спровођењем планираних активности које су усклађене са националном здравственом политиком, која као кључне циљеве поставља очување и унапређење здравља  популације и појединца, уз искуства медицинских стручњака, настојимо да будемо болница којој ће грађани указати апсолутно поверење у остваривању права на здравствену заштиту. Увек спремна да одговри на непредвиђене ситуације у лечењу, за иновације, применом нових технологија, протокола лечења и процедура.

ВИЗИЈА

Општа болница „Стефан Високи“ тежи досезању препоручених стандарда у свим областима медицине, тежи ка постизању адекватног, квалитетног и регионално уједначеног здравственог збрињавања у стационарним здравственим установама секундарне здравствене заштите, као и максималној координацији са осталим здравственим установама. Општа болница „Стефан Високи“  ће радити на  унапређењу нивоа знања, опремљености, као и на унапређењу организације рада у стационарним здравственим установама секундарне здравствене заштите.

Тежиће ка повећању ефикасности и ефективности у пружању здравствених услуга уз рационализацију трошкова болнице, што ће резултирати подизањем квалитета услуга у пружању здравствене заштите сразмерно  уложеном раду, труду и времену посвећеном пацијенту. Тежња ка минимизирању трошкова и средстава потребних за остваривање здравствене заштите грађана на највишем могућем нивоу биће један од основних циљева.

Први корак, пре ефикасног обављања посла и пружања најбоље могуће здравствене заштите грађанима, Општа болница „Стефан Високи“ ће дефинисати прави пут којим треба ићи ка лидерству у здравственом систему Србије, што подразумева и управљање квалитетом и изврсност у  пружању здравствене заштите.

4. ОСНОВНЕ ВРЕДНОСТИ БОЛНИЦЕ

· Пружање савремених и квалитетних дијагностичких и терапијских процедура;

· Безбедност пацијената и запослених;

· Опремљеност радиолошке дијагностике мамографом и ЦТ ом;

· Постојање микробиологије и биохемијске лабораторије, кабинет за патолошку анатомију;

· Примена савремених информационих технологија у свакодневном раду;

· Кроз подстицање на сталну комуникацију и интерреакцију како по хијерархијској вертикали тако и хоризонталним стручним равнима унапређујемо тимски рад;

· Висок ниво заштите животне средине;

· Постизање изврсности у квалитету рада;

· Рад на континуираној едукацији;

· Наставна база за ученике средње медицинске школе, а од ове године и за студенте високе струковне медицинске школе; 

· Болница поседује хелиодром;
· На периферији града и у близини болнице налази се спортски  аеродром;
· Смештеност свих одељења, служби, лабораторије и радилогије у једној згради.
5. ИНДЕНТИФИКОВАЊЕ СТРАТЕШКИХ ОБЛАСТИ  - SWОТ АНАЛИЗА
	Снаге
	Слабости

	· Високообразовани кадар на свим нивоима;
· Добра организација здравствене службе;

· Мотивисаност запослених;
· Континуирана едукација медицинског и немедицинског кадра;
· Новоуведене дијагностичке и терапијске процедуре;
· Развијен информациони систем;
· Висок ниво здравствене заштите-третман медицинског отпада, успешна контрола и сузбијање ИХИ;
· Успешно спроведена реорганизација;
· Висока ефикасност у медицинском третману;
· Адекватни смештајни капацитети;
· Оптимални услови за рад у смислу опремљености и безбедности;
· Управљање квалитетом уз стално праћење и унапређење;
· Наставна база средње медицинске школе, а од ове године и високе мед. школе;
· Координатор здравствене заштите поред наше општине и општине Велелика Плана, Жабари, Топола, Свилајнац и других околних општина као и због близине аутопута грађана удаљених општина и страних држављана;
· Поседује хелиодром
	· Финансијска оптерећеност;
· Недостатак кадра у специјалистичкој делатности 

      (хирургија, радиологија, патологија, 

             анестезиoлогија, кардиологија, 

             оториноларингологија, офтамологија

· Недовољан број средњег медицинског кадра;
· Потреба за континуираним   одржавањем, занављањем и обнављањем медицинске опреме, али без одговарајуће финансијске подршке;
· Неодстатак додатног финансирања (осим средстава Републичког фонда за здравствено осигурање);

· Дуговања према добављачима;




	Могућности
	Претње

	· Повољан географски положај ;
· Сарадња са Министарством здравља Републике Србије;
· Могућност допунског рада;
· Повећање броја осигураника;
· Донације;
· Повећање квантитета и квалитета у пружању здравствених услуга;
· Помоћ фонда за капиталне инвестиције, Локалне заједнице и невладиних организација;
· Учешће у међународним пројектима и рад у међународним асоцијацијама;
	· Рестриктиван здравствени буџет;
· Пандемије заразних и незаразних болести;
· Нестабилност фармацеутског тржишта:
· Мањи број здравствених осигураника;
· Стање локалне привреде;
· Депопулација становништва;



6. СТРАТЕШКИ ЦИЉЕВИ ОПШТЕ БОЛНИЦЕ „СТЕФАН  ВИСОКИ“ ЗА ПЕРИОД 2022 – 2027. ГОДИНЕ

	Стратешки циљ 1 
	формирање Здравственог центра



	Стратешки циљ 2
	изградња анекса 1 Болнице



	Стратешки циљ 3
	реконструкција унутрашњег дела главне  зграде Болнице


	Стратешки циљ 4
	реконструкција и обнављање Бање Паланачки Кисељак   
                          

	Стратешки циљ 5
	опремање простора Кабинета за хистопатолошку анатомију

	Стратешки циљ 6


	реконструкција великог магацина 

	Стратешки циљ 7

	реорганизација интернистичке службе

	Стратешки циљ 8
	формирање Онколошког одељења



	Стратешки циљ 9


	формирање Одељења дерматовенерологије 



	Стратешки циљ 10
	увођење нових технологија у раду



	Стратешки циљ 11
	подизање нивоа стручности запослених


	Стратешки циљ 12
	унапређење квалитета рада, безбедности пацијената и запослених

	Стратешки циљ 13
	унапређење информационог система



	Стратешки циљ 14
	стабилно и одрживо финансијско пословање



	Стратешки циљ 15
	стално праћење и унапређење квалитета рада Болнице



	Стратешки циљ 16
	обнављање опреме




7. СТРАТЕШКИ ПЛАН СА ОПИСОМ СТРАТЕШКИХ ЦИЉЕВА 
ОПШТЕ БОЛНИЦЕ “СТЕФАН ВИСОКИ” 
ЗА ПЕРИОД 2022-2027. ГОДИНЕ
	Стратешки циљ 1 : формирање здравственог центра

	Одлуком Владе Републике Србије број 022-444/2021-1 од 11.02.2021. године осован је Здравствени центар у Смедеревској Паланци, који ће обављати делатност дома здравља и опште болнице. 
Израђен предлог Статута здравственог центра, које усваја Привремени управни одбор Опште болнице „Стефан Високи“, а након тога се шаље Министарству здравља Републике Србије на усвајање.
Средства и имовину за оснивање и рад Здравственог центра чине средства, имовина, права и обавезе Дома здравља Смедеревска Паланка и Опште болнице Смедеревска Паланка, са билансним стањем на дан 30. јуна 2020. године.
Биланс стања утврдиће органи управљања Дома здравља Смедеревска Паланка и Опште болнице Смедеревска Паланка.

Здравствени центар почиње са радом даном уписа у надлежни регистар.
Даном почетка рада Здравствени центар преузима средства, имовину, права, обавезе и запослене Дома здравља Смедеревска Паланка и Опште болнице Смедеревска Паланка.
Формирају се органи Здравственог центра: директор, Управни одбор и Надзорни одбор, до формирања органа управљања, оснивач ће именовати чланове Привременог управног одбора и чланове Привременог надзорног одбора.
Привремени управни одбор донеће статут Здравственог центра и друге опште акте, неопходне за упис у надлежни регистар и почетак рада Здравственог центра.
Даље активности одвијаће се у складу са инсрукцијама надлежног министарства

	Стратешки циљ 2 : реконструкција и опремање Бање Паланачки Кисељак

	Стратешки циљ је реконструкција зграде Бање Кисељак, као и обезбеђење несметаног коришћења термоминералне воде.

Кроз план набавки неопходно је предвидети занављање и набавку нових апарата за Службу физикалне медицине и рехабилитације.

	Стратешки циљ 3 : изградња анекса 1 Болнице

	У циљу постизања боље функционалности, подизања стандарда и квалитета уз главну зграду Болнице је да се уз објекат сагради нови објекат (анекс) у којем се планира смештај:

Реконструкција се врши у оквиру пројекта Канцеларије за управљање јавним улагањима Републике Србије.
У новом објекту (блок А) болнице биће смештена:

Подрумске просторије: Служба за хигијенизацију болничког рубља, Централна стерилизација, Служба исхране, Централна гардероба, сервисне просторије.

Приземље: Пријемно-ургентна служба, клиничко биохемијска лабораторија, Радиолошка служба, са ултразвучном и ЦТ дијагностиком.

I спрат: Део интернистичке службе (Интерно одељење и Одсек пнеумофтизиологије) Банка крви
II спрат: Одељење ортопедије и Одељење операциони блок, 
III спрат:Одељење оториноларингологије, Одељење гинекологије и акушерства

IV спрат: Управа Болнице и административни сектор

Реконструкција се врши у оквиру пројекта Канцеларије за управљање јавним улагањима Републике Србије.

	Стратешки циљ 4 : реконструкција унутрашњег дела главне  зграде Болнице

	У претходном периодуизвршена је реконсрукција фасаде и замена столарије на главној згради Болнице.

Планира се реконструкција главне зграде Болнице, у коју ће бити смештена:
Подрумске просторије: магацински простор, простор за запослене, сервисне просторије.
Приземље: микробиолошка лабораторија, Инфективно одељење, специјалистичке амбуланте.

I спрат: Одељење офталмологије, Одељење неурологије, Одељење психијатрије.
II спрат: Одељење урологије и Одељење хирургије
III спрат:Одељење оториноларингологије, Одељење гинекологије и акушерства
IV спрат: Управа Болнице и административни сектор
Реконструкција се врши у оквиру пројекта Канцеларије за управљање јавним улагањима Републике Србије.

	Стратешки циљ 5 : опремање простора Кабинета за хистопатолошку анатомију

	У оквиру постојећег Одељења офталмологије реновиран је простор за потребе почетка рада Кабинета за хистопатолошку анатомију, а планира се и набавка опреме и опремање простора. Едукација у току.

	Стратешки циљ 6 : реконструкција и адаптација великог магацина 

	У склопу реконструкције и адаптације великог магацина (некада Магацин Дирекције за робне резерве) планира се реконструкција и адаптација простора за потребе служби, чији се премештај планира, и то: Одсека онколошке дневне хемиотерапијске болнице, , Јединице за палијативно збрињавање, продужена нега и лечење и Кабинета за хистопатолошку анатомију са просектуром.

	Стратешки циљ 7 : реорганизација Интернистичке службе 

	Планира се реорганизација Интернистичке службе, која би се састојала из одсека, и то:

Одсек кардиологије, Одсек пулмологије, Одсек гастроентерологије, Одсек нефрологије, Одсек ендокринологије. Потребно је упутити захтев за проширење Кадровског плана, упућивање  лекара на уже специјализације, едукација запослених, као занављање и набавка нове опреме за потребе  Интернистичке службе. 

	Стратешки циљ 8 : формирање онколошког одељења

	Дужи низ година планира се формирање онколошког одељења у Установи.

Потребно је упутити заххтев за мишљење Заводу за јавно здравље Пожаревац, а након тога захтев за сагласност надлежном министарству.

Обезбедити и опремити простор. Упутити лекара на специјализацију из интернистичке онкологије и спровести обуку средње медицинскг кадра за рад на одељењу. Упутити захтев за проширење  Кадровског плана.

	Стратешки циљ 9 : формирање дерматовенеролошког одељења 

	Планира се формирање дерматовенеролошког одељења у Установи.

Потребно је упутити заххтев за мишљење Заводу за јавно здравље Пожаревац, а након тога захтев за сагласност надлежном министарству.

Обезбедити и опремити простор. Упутити лекара на специјализацију из дерматовенерологије. Упутити захтев за проширење  Кадровског плана.

	Стратешки циљ 10 : увођење нових технологија у раду

	Праћење нових трендова у струци захтевају континуирану едукацију и примену нових 

здравствених технологија. 

Увођење и примена нове здравствене технологије у већини случајева односи на нове медицинске инструменте и апарате, и нове медицинске процедуре,  а све у складу са одредбама Законао здравственој заштити, да су здравствена установа дужне да у пружању здравствене заштите примењују научно доказане, проверене и безбедне здравствене технологије у превенцији, дијагностици, лечењу и рехабилитацији.

Стратешки циљ наше здравствене установе подразумева стални подстицај запослених у увођењу нових здравствених технологија и максималан труд да се прибаве средства за набавку опреме и едукацију запослених.
Узимајући у обзир потребе одељења и служби, израђује се План за занављањем медицинске опреме.

	Стратешки циљ 11 : подизање нивоа стручности запослених

	Перманентно праћење потреба одељења и служби, на основу којих се израђује годишњи 

План специјализација и ужих специјализација.

Перманентно спровођење КМЕ, кроз коју се об езбеђује се да најновија знања и најсавременије технике лечења буду пренесене кроз стални облик интерног или екстерног

усавршавања, које има за циљ да подигне ниво стручног знања и унапреди квалитет здравственог збрињавања у свим облицима здравствене заштите и свакодневној пракси.

	Стратешки циљ 12 : унапређење квалитета рада, безбедности пацијената и запослених

	 У циљу унапређења квалитета рад а и безбедности пацијената и запослених, као стратешки циљ кроз Стратешки и Оперативни план и годишњи Интегрисани план сталног унапређења 

квалитета рада здравствене установе. 

У свим организационим јединицама се прате показатељи квалитета рада и одређују области које треба унапредити.

У Плану за унапређења квалитета и безбедности пацијената одређују се мере и активности које треба предузети ради њиховог побољшања, одређују се носиоци тих активности, планирају очекивани резултати и прати се њихова реализација у одређеним временским роковима.

	Стратешки циљ 13 : унапређење информационог система

	Перманентни рад  на унапређењу информационог система.

Стратешки циљ је занављање опреме, увођење електронске архивске књиге и система Е -  фактуре.

	Стратешки циљ 14 : стабилно и одрживо финансијско пословање

	Економско пословање, као сложен пословни процес, захтева изузетност у раду, у складу са економским принципима, којима се остварује одрживо финансијско пословање

Стратешки циљ обезбеђења и финансијске одрживости установе подразумева, између осталог:

· одговорности менаџмента за пословање и управљање ресурсима у здравственим установама 

· перманентна анализа пословања
· контрола и управљање ризицима 
· рад на новим моделу финансирања здравствене заштите, финансирање по дијагностички сродним групама 
· стратешко планирање набавке опреме и улагања, унапређење процедура и система јавних набавки, рационална потрошња, дефинисање и праћење нивоа залиха и магацинског минимума
· осигурати ефикасан и одржив систем наплате потраживања и плаћања обавеза у роковима. Реорганизовати складишни простор и управљање залихама на месту трошка
· спровођење стручног усавршавања здравствених радника у складу са потребама здравственог система  

· финансирање здравствене заштите засновано на процени здравствених технологија, којима се обезбеђује квалитетнија и ефикаснија здравствена заштита 

· рационално планирање капиталних инвестиција у сарадњи са оснивачем

	Стратешки циљ 15 : стално праћење и унапређење квалитета рада Болнице

	Квалитет здравствене заштите подразумева мере и активности којима се повећавају могућности повољног исхода и смањује ризик настанка нежељених последица по здравље и здравствено стање појединца и заједнице у целини. 

У циљу унапређења квалитета рада и безбедности пацијената спроводе се стратешки циљеви кроз Стратешки и Оперативни план и годишњи Интегрисани план сталног унапређења 

квалитета рада здравствене установе. 

У свим организационим јединицама се прате показатељи квалитета и одређују области које треба унапредити.

У Плану за унапређења квалитета и безбедности пацијената одређују се мере и активности које треба предузети ради њиховог побољшања, одређују се носиоци тих активности, планирају очекивани резултати и прати се њихова реализација у одређеним временским роковима.

Показатељи квалитета перманентно се прате.

	Стратешки циљ 16 : обнављање медицинске опреме 

	Узимајући у обзир потребе одељења и служби, а кроз план јавних набавки дефинишу се потребе за занављањем медицинске опреме.
Начелници одељења и служби упућују предлог о неопходној медицинској опреми, за сваку појединачну годину, Стручном Савету процењује и врши рангирање по приоритетима и предлаже директору да у План јавних набавки уврсти неопходну опрему.
Оснивач се редовно обеваштава о приоритетима наше установе за потребом за набавком нове 

медиицнске опреме и конкурише се код надлежног министарства. Одговара се свим јавним позивима који су доступни нашој установи а по којима се могу одобрити средства за набавку медицинске опреме. 
Континуирано се обавештавају донаторске организације о нашим потребама. 

Набавка медицинске опреме којом се повећава квалитет примене здравствених услуга 

један је од стратешких циљева наше установе

.


ЗАКЉУЧАК

Управни одбор ће се заједно са руководством Опште болнице “Стефан Високи”, старати  да реализација овог Стратешког плана буде приоритет будућег рада свих стручних служби наше Установе као и мотивација свих запослених медицинских и немедицинских  радника у координисаном тимском раду.

Да би се осигурала реализација Стратешког плана, задатак свих, а посебно руководства и средњег менаџмента  биће праћење реализације овог плана, вршењем периодичних и годишњих евалуација и реевалуација плана.

Остваривање свих постављених циљева допринеће да се Општа болница “Стефан Високи” развија у модерну, европску институцију, признату по својим стручним резултатима и достигнућима. 

     в.д. директора





        Председник 

                                                                          Управног одбора  Опште болнице

„Стефан Високи“ 
  Др Никола Ристић            



     Радослав Симић                                                                                                                                                                                                                                                                                       
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